Klagomdlsrutiner pd Trolllbacken

Vi vill standigt forbattra var verksamhet och dérfor ser vi alla synpunkter frén béde
barn, féréldrar och allmdanhet lika viktiga fér oss. Om du &r missndjd med ndagot i var
verksamhet, vill vi gérna f& ta del av det. Vi kan dd lattare reda ut ev missforsténd
eller problem.

| forsta hand tar du kontakt med rektor, via telefon eller mail.

| enlighet med vara rutiner finns det en blankett for att Idmna synpunkter eller
klagomal. (blankett i bld pdrm pd kontor och pd var hemsida) Du kan I&dmna
informationen anonymt, men for att f& &terkoppling behdvs ditt namn och
telefonnummer.

Rektor tar med sig informationen om ev synpunkter/klagomdal till ndsta styrelsemote
eller omedelbart om drendet dr brddskande och inom kort kommer du f& respons pd
din synpunkt av rektor.



